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Quante volte avete sentito parlare di innovazione?

Oggi non parleremo di tecnologia, di algoritmi o di tendenze del mercato.           

Siamo qui per parlare di persone
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Persone?

Perché l'innovazione vera — quella che cambia davvero le cose — non nasce 
dai software o dalle macchine ma….. nasce 

dalle idee dalla curiosità

dal coraggio di chi decide di fare le cose in modo 
diverso

dalle persone e dalle soft skill che si mettono in moto  
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Esploreremo insieme cosa significa davvero innovare:

Perché l'innovazione non è un privilegio di pochi. 
È una competenza che si può allenare (un insieme di soft skills)

-non solo come processo, ma come atteggiamento mentale

-come modo di guardare i problemi e trasformarli in opportunità
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Pensiero Creativo e Mentale

•Pensiero laterale: osservare i problemi da angolazioni 
insolite.

•Curiosità intellettuale: esplorare costantemente nuovi trend 
e tecnologie.

•Apertura mentale: accogliere idee diverse senza pregiudizi.

•Problem solving complesso: scomporre sfide inedite in 
soluzioni chiare

Gestione del Rischio e Psicologia

•Tolleranza al fallimento: considerare gli errori come lezioni 
necessarie.

•Resilienza: superare gli ostacoli e i rifiuti iniziali.

•Flessibilità: cambiare direzione rapidamente se un'idea non 
funziona. 

Relazioni e Collaborazione

•Empatia: comprendere i bisogni reali degli utenti finali.

•Collaborazione inclusiva: valorizzare le competenze di team eterogenei.

•Comunicazione persuasiva: presentare e "vendere" l'innovazione agli stakeholder. 

L’innovazione passa attraverso tre macro-aree: 
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In  conclusione

l'algoritmo più potente o la macchina più 
avanzata non faranno mai innovazione da soli. 

L'innovazione non è un problema di hard 
skills, di competenze tecniche: quelle le 
possedete già. È una questione di soft skills.

Richiede l'empatia di vedere un bisogno, la 
creatività di immaginare una soluzione che 
non esiste e, soprattutto, il coraggio di 
realizzarla.
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Conclusioni e dibattito finale 

Le Soft Skills come motore dell'innovazione
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In sintesi cosa ci portiamo a casa?  

Le Soft Skills come motore dell'innovazione

questo termine esprime al meglio il concetto:

•È dinamico: l'innovazione non è un evento singolo, ma un processo continuo.

•È adattivo: implica il superamento del passato per sopravvivere e prosperare nel futuro.

•È orientato al valore: non significa cambiare solo per il gusto di farlo, ma cambiare per migliorare.

La parola più efficace per sintetizzare l'innovazione è 

 Evoluzione

http://www.ording.roma.it/


14 Luglio 2026

Ing. Carlo Pacces

pag. 11

Una riflessione finale 

Le Soft Skills come motore dell'innovazione

Da domani, quando tornerete nei vostri uffici e nei vostri laboratori, 
vi scontrerete inevitabilmente con la frase più pericolosa per un 
tecnico: 'Abbiamo sempre fatto così'. Ricordatevi che quella non è 
una procedura valida: è solo il primo sistema che avete il dovere di 
smontare e riprogettare. 

In fisica sappiamo che l’inerzia mantiene le cose immobili o 
ripetitive. L’innovazione è l'unica forza capace di spezzare 
quell'inerzia. Ma le macchine eseguono, i codici calcolano, i 
software replicano. L'algoritmo perfetto non creerà mai nulla di 
davvero nuovo. 

Perché l’innovazione non è un’equazione da risolvere: è la firma che 
ognuno di voi lascia sul futuro. Siate quella forza. Progettate con 
coraggio.
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